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              POWIATOWY URZĄD PRACY  

              w Wołominie 

ul. Warszawska 5A, 05- 200 Wołomin  

    tel./fax /0-  22/ 787- 54- 64/65; /0- 22/ 787- 46- 20       

 e- mail: wawo@praca.gov.pl  https://wolomin.praca.gov.pl 

 

   Wołomin, dnia 11 marzec 2025r. 

 

 

Poczta Polska  S.A. 

Departament Sprzedaży 

ul. Rodziny Hiszpańskich 8 

00- 940 Warszawa   

 

dot.: znak DSP.ODP-PŁD.140.2025.JM 

 

WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Zamawiający – Powiatowy Urząd Pracy w Wołominie, przy ul. Warszawskiej 5A, 05- 200 

Wołomin zawiadamia, że wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków 

Zamówienia.  

 

Poniżej treść zapytań wraz z wyjaśnieniami: 

Pytanie 1 

Czy „CENA JEDNOSTKOWA BRUTTO” powinna stanowić sumę opłaty za nadanie              

i opłaty za zwrotne potwierdzenie odbioru?  

Powyższe wymaga wyjaśnienia wobec faktu, że w Lp. V wskazano „Usługę zwrotne 

potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym”, wolumen 15900 sztuk. Z drugiej strony cena za 

wyodrębnione przez Zamawiającego usługi ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru i bez 

zwrotnego potwierdzenia odbioru nie może być taka sama.  

Odpowiedź 1 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. 

  

 

Pytanie 2 

Dotyczy: Formularz cenowy  

Lp. I. Przesyłki krajowe, 1.6 Listy polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem 

odbioru  

Czy „CENA JEDNOSTKOWA BRUTTO” powinna stanowić sumę opłaty za nadanie               

i opłaty za zwrotne potwierdzenie odbioru?  

Powyższe wymaga wyjaśnienia wobec faktu, że w Lp. V wskazano „Usługę zwrotne 

potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym”, wolumen 15900 sztuk. Z drugiej strony cena za 

wyodrębnione przez Zamawiającego usługi ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru i bez 

zwrotnego potwierdzenia odbioru nie może być taka sama. 
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Odpowiedź 2 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. 

 

Pytanie 3 

Dotyczy: Formularz cenowy  

Lp. I. Przesyłki krajowe, 1.9 Paczki ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru  

Czy „CENA JEDNOSTKOWA BRUTTO” powinna stanowić sumę opłaty za nadanie              

i opłaty za zwrotne potwierdzenie odbioru?  

Powyższe wymaga wyjaśnienia wobec faktu, że w Lp. V wskazano „Usługę zwrotne 

potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym”, wolumen 15900 sztuk. Z drugiej strony cena za 

wyodrębnione przez Zamawiającego usługi ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru i bez 

zwrotnego potwierdzenia odbioru nie może być taka sama.  

Odpowiedź 3 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. 

 

Pytanie 4 

Dotyczy: Formularz cenowy  

Lp. I. Przesyłki krajowe, 1.10 Paczki priotytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru  

Czy „CENA JEDNOSTKOWA BRUTTO” powinna stanowić sumę opłaty za nadanie i 

opłaty za zwrotne potwierdzenie odbioru?  

Powyższe wymaga wyjaśnienia wobec faktu, że w Lp. V wskazano „Usługę zwrotne 

potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym”, wolumen 15900 sztuk. Z drugiej strony cena za 

wyodrębnione przez Zamawiającego usługi ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru i bez 

zwrotnego potwierdzenia odbioru nie może być taka sama.  

Odpowiedź 4 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto  za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. 

 

 

Pytanie 5 

Czy nie będzie zawyżona wartość zamówienia, jeżeli dla 15900 sztuk przesyłek zostanie 

naliczona opłata za usługę: „Usługa zwrotne potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym”, a 

jednocześnie tożsama opłata będzie składową cen jednostkowych dla usług z pozycji Lp. 1.5, 

1.6, 1.9 oraz 1.10? 

Odpowiedź 5 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto  za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. 

 

Pytanie 6 

Projektowane postanowienia umowy, § 7 ust. 5  

Czu każdorazowo użyty wyraz „Strefa” odpowiada znaczeniu, jakie nadaje wyrazowi „Strefa” 

cennik usług powszechnych, o którym mowa w ustawie Prawo pocztowe, zatwierdzony przez 

Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej?  

Odpowiedź 6 

Zamawiający potwierdza znaczenie wyrazu „Strefa” cennik usług powszechnych, o którym 

mowa w ustawie Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej.  
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Pytanie 7 

Dotyczy: Formularz cenowy  

Lp. III. Usługa zwrot do adresata przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym  

W związku z faktem, że zgodnie z ustawą Prawo pocztowe pojęcie przesyłek obejmuje 

zarówno listy, jak i paczki pocztowe, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że należy wycenić 

nie „zwrot do adresata przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym” lecz „zwrot do 

adresata przesyłek listowych rejestrowanych w obrocie zagranicznym”  

Wykonawca zauważa, iż SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA posługuje 

się sformułowaniem „Przesyłki listowe rejestrowane w obrocie krajowym o wadze do 2000 

g.” 

Odpowiedź 7 

Zamawiający potwierdza , że należy wycenić nie „zwrot do adresata przesyłek 

rejestrowanych w obrocie zagranicznym” lecz „zwrot do adresata przesyłek listowych 

rejestrowanych w obrocie zagranicznym” 

 

Pytanie 8 

Dotyczy: Formularz cenowy  

Lp. IV. Przesyłki kurierskie krajowe,  

IV.2 Przesyłki kurierskie doręczane w dniu następnym do godz. 9.00  

oraz  

IV.7 Przesyłki kurierskie doręczane w dniu następnym do godz. 9.00 z usługą 

komplementarną ZPO 

Wykonawca wnosi o usunięcie L.p. IV.2 oraz Lp. 7, z uwagi na fakt, że Wykonawca nie 

świadczy przedmiotowej usługi „doręczane w dniu następnym do godz.9.00” i na rynku usług 

kurierskich nie jest powszechnie świadczona. Alternatywą jest doręczanie do godziny 12:00. 

Szacowany przez Zamawiającego wolumen wynosi 0 sztuk. 

Odpowiedź 8 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w Formularzu cenowym. 

 

Pytanie 9 

Dotyczy: Formularz cenowy, Lp. IV. Przesyłki kurierskie krajowe, od IV.9 do IV.11 

Wykonawca zauważa, że opłata pobierana przez Wykonawcę za usługę „wartość” jest 

uzależniona od zadeklarowanej przez Zamawiającego wartości przesyłki i jest znacząco różna 

np. dla przesyłki o zadeklarowanej wartości 501 złotych i przesyłki o wartości 1000 zł.  

Wykonawca wnosi, aby wykonawcy (w celu porównania ofert) zobowiązani byli wycenić 

konkretną wartość przesyłki, na przykład górną granicę przedziału cenowego w Lp. od IV.9 

do IV.11 a nie przedział cenowy, z jednoczesnym zastrzeżeniem, że Zamawiający uiści opłatę 

za usługę „wartość” zgodną z cennikiem wykonawcy, jeżeli będzie dla Zamawiającego 

bardziej korzystna. 

Odpowiedź 9 

Zamawiający w Formularzu cenowym prosi o wskazanie ceny jednostkowej brutto  za 

określoną usługę,  wskazaną w formularzu przez Zamawiającego. Zamawiający podtrzymuje 

zapisy zawarte w Formularzu cenowym. 

 

Pytanie 10 

Zgodnie z Regulaminem Wykonawcy usługa kurierska realizowana jest w gwarantowanych 

terminach doręczenia z zachowaniem godzin granicznych, gdy nadanie nastąpiło w dniu 

roboczym: w mieście wojewódzkim – w automacie paczkowym lub w placówce pocztowej do 

godziny 15:00, albo u kuriera – do godziny 17:00, w pozostałych miejscowościach – do 

godziny 15:00,  
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– doręczenie nastąpi do szóstego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzeżeniem przesyłek 

w formacie 2XL lub przesyłek nadanych jako przesyłki niestandardowe, których doręczenie 

nastąpi do ósmego dnia roboczego po dniu nadania;  

Wobec powyższego Wykonawca nie może zagwarantować doręczania przesyłek kurierskich 

w dniu następnym, aczkolwiek faktyczne terminy doręczeń są krótsze, niż wskazane w ww. 

Regulaminie, np. D+1, D+2 (cyfra oznacza ilość dni roboczych od nadania).  

Wykonawca wnosi o akceptację przez Zamawiającego powyższych terminów Wykonawcy.  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiającego, że każdorazowo, gdy 

postanowienia SWZ wraz z załącznikami odnoszą się do doręczania przesyłek kurierskich „             

w dniu następnym” – należy przez to rozumieć deklarowany termin doręczenia, liczony         

w dniach roboczych (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy w Polsce).  

Odpowiedź 10 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w SWZ. 

 

Pytanie 11 

Dotyczy: Formularz cenowy, Lp. VI. Usługa zwrotne potwierdzenie odbioru w obrocie 

zagranicznym  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiającego, że „Usługa zwrotne potwierdzenie 

odbioru w obrocie zagranicznym” – dotyczy wyłącznie przesyłek listowych i nie dotyczy 

paczek w obrocie zagranicznym. 

Odpowiedź 11 

Zamawiający potwierdza że „Usługa zwrotne potwierdzenie odbioru w obrocie 

zagranicznym” – dotyczy przesyłek listowych w obrocie zagranicznym. 

 

Pytanie 12 

Dotyczy: Formularz cenowy, Lp. VII. Usługa elektroniczne potwierdzenie odbioru               

w obrocie krajowym 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiającego, że mając na uwadze ewentualne 

postępowania reklamacyjne dotyczące usługi elektroniczne potwierdzenie odbioru w obrocie 

krajowym, w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, do umowy zostaną dołączone zasady 

realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym oraz wskazujące 

odpowiedzialność Wykonawcy w tym zakresie. 

Odpowiedź 12 

Zamawiający potwierdza, iż w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, do umowy zostaną 

dołączone zasady realizacji usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym 

oraz wskazujące odpowiedzialność Wykonawcy w tym zakresie. 

 

 

Pytanie 13 

Dotyczy: wystawiania faktur VAT w przypadku usług komplementarnych / dodatkowych  

Wykonawca wnosi o akceptację, że w przypadku usług komplementarnych / dodatkowych - 

opłaty są wyszczególnione na fakturze w osobnych pozycjach. 

Odpowiedź 13 

Zamawiający akceptuje , że w przypadku usług komplementarnych / dodatkowych - opłaty są 

wyszczególnione na fakturze w osobnych pozycjach. 

 

Pytanie 14 

Dotyczy: Formularz cenowy,  

Lp. IV. Przesyłki kurierskie krajowe,  

IV.1 Przesyłki kurierskie miejscowe (nadane na obszar m.st. Warszawy)  

oraz  

IV.6 Przesyłki kurierskie miejscowe (nadane na obszar m.st. Warszawy) z usługą ZPO  



5 

 

 

Wykonawca zauważa, że wysokość opłaty pobieranej przez Wykonawcę za nadanie Przesyłki 

kurierskiej miejscowej (nadane na obszar m.st. Warszawy) jest uzależniona od odległości od 

punktu nadania do punktu doręczenia i podziału na cztery strefy: 1) do 10 km, 2) pow. 10 do 

20 km, 3) pow. 20 do 30 km, 4) pow. 30 do 40 km. W której z ww. stref powinna być 

dokonana wycena biorąc pod uwagę potrzeby Zamawiającego? 

Odpowiedź 14 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w Formularzu cenowym. 

 

Pytanie 15 

Dotyczy: Formularz cenowy,  

Komórka G231 „EURO BRUTTO:” oraz Komórka G232 „=G229/4,4536”  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiającego, że dla Wykonawcy wiążąca jest 

kwota w złotych polskich: „SUMA BRUTTO:” w komórce G229 pliku Excel a nie kwota          

w walucie EURO w komórce G232. 

Odpowiedź 15 

Zgodnie z Formularzem cenowym Zamawiający prosi o podanie kwoty w złotych polskich: 

„SUMA BRUTTO:” 

 

Pytanie 16 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 2 i 13  

„2.(…)  

Charakterystyka przesyłek kurierskich:  

Przesyłka zapakowania w kopertę w formie prostopadłościanu:  

S 9 x 40 x 65 cm do 1 kg  

M 20 x 40 x 65 cm do 5 kg  

L 42 x 40 x 65 cm do 10 kg  

XL 60 x 60 x 65 cm do 20 kg  

2XL a+b+c <=250, max długość 120 cm do 30 kg  

Korzystanie z druku nakładu PP, nadawanie osobiście.”  

„13. Dowodem zlecenia przez Zamawiającego usługi kurierskiej będzie wypełniony                  

i podpisany przez Zamawiającego list przewozowy, według wzoru obowiązującego                   

u Wykonawcy, w tym jeden egzemplarz listu przewozowego będzie przeznaczony dla 

Zamawiającego.”  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający będzie stosował etykiety adresowe 

nakładu Wykonawcy (Korzystanie z druku nakładu PP). Wykonawca wnosi o potwierdzenie, 

że „nadawanie osobiście” oznacza, że Zamawiający będzie nadawał przesyłki kurierskie w 

placówce Wykonawcy, czy zgodnie z SZCZEGÓŁOWYM OPISEM PRZEDMIOTU 

ZAMÓWIENIA, pkt 12 - Wykonawca zobowiązany jest po uprzedniej informacji e-mailowej 

lub telefonicznej do odbierania z siedziby Zamawiającego przesyłek kurierskich w dni 

robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 -16.00. Wyjaśnienie w powyższym 

zakresie powinno skutkować pozostawieniem albo wykreśleniem informacji „nadawanie 

osobiście”.  

Odpowiedź 16 

Zamawiający będzie stosował etykiety adresowe nakładu Wykonawcy. 

 

 

Pytanie 17 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 3 i 4  

„3. Zamawiający zobowiązuje się do właściwego przygotowania przesyłek oraz sporządzenia 

zestawień.  

4. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym:  

- dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do pocztowej książki nadawczej    

w 2 egz., z których oryginał przekazywany zostanie Wykonawcy w celach rozliczeniowych,   
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a kopia zostaje dla Zamawiającego, Strona 7 z 1- dla przesyłek nierejestrowanych – 

zestawienie ilościowe przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych przygotowane           

w 2 egz., z których oryginał przekazywany zostanie Wykonawcy w celach rozliczeniowych,               

a kopia zostaje dla Zamawiającego.”  

oraz  

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 4  

„§ 4 Zamawiający zobowiązuje się:  

1) do właściwego przygotowania przesyłek pocztowych do nadawania oraz sporządzania 

zestawień dla przesyłek nierejestrowanych i rejestrowanych,  

2) do nadawania przesyłek pocztowych w stanie uporządkowanym przez co należy rozumieć:  

a) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do Pocztowej Książki Nadawczej 

przygotowanej w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla 

Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego 

potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,  

b) dla przesyłek zwykłych – nierejestrowanych – zestawienie ilościowo – wartościowe 

przesyłek sporządzone dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których 

oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić 

będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,”  

Wykonawca zauważa, coraz powszechniej odchodzi się o wypełniania dokumentów 

nadawczych w formie papierowej na korzyść sporządzania elektronicznych dokumentów 

nadawczych. Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o potwierdzenie możliwości 

świadczenia usług w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem bezpłatnej internetowej 

aplikacji elektronicznej. Aplikacja, po wprowadzeniu danych przez Nadawcę, dokonuje 

automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o zarejestrowanych 

usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową wskazaną w umowie. 

Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek pocztowych, umożliwia 

rejestrację przesyłek, generowanie dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz 

automatyczne przekazywanie pliku z przesyłkami bezpośrednio do wybranej placówki 

Wykonawcy. Aplikacja umożliwia dodatkowo elektroniczną komunikację pomiędzy 

Zamawiającym a Wykonawcą oraz GENEROWANIE RAPORTÓW. Udostępniona aplikacja 

dostępna jest online. W przypadku korzystania przez Zamawiającego z aplikacji internetowej 

Wykonawcy, może ona stanowić główny kanał wnoszenia reklamacji. Wykonawca zapewnia 

bezpłatne szkolenia, materiały oraz pomoc wdrożeniową. 

Odpowiedź 17 

Zamawiający nie wyklucza  możliwości świadczenia usług w zakresie ich przyjmowania                       

z wykorzystaniem bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej. 

 

Pytanie 18 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 10  

„10. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania adresatowi do Siedziby Zamawiającego.  

1. Wykonawca będzie doręczał Zamawiającemu pokwitowanie przez adresata 

„potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki. ”  

 

Zgodnie z SWZ ZAMAWIAJĄCY to POWIATOWY URZĄD PRACY W WOŁOMINIE, 

UL. WARSZAWSKA 5A, 05-200 WOŁOMIN, przy czym SWZ wskazuje, że nie jest to 

jedyny adres do zwrotów przesyłek i ZPO, ponieważ zamówienie obejmuje świadczenie 

usług pocztowych przez Wykonawcę na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy w Wołominie 

oraz Filii w Tłuszczu i Filii w Radzyminie.  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia.  

„10. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania adresatowi do nadawcy.  
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11. Wykonawca będzie doręczał nadawcy pokwitowanie przez adresata „potwierdzenie 

odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki. ” 

Odpowiedź 18 

Zamawiający akceptuje nadanie nowego brzmienia SZCZEGÓŁOWY OPIS 

PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 10, tj.: „„10. Wykonawca zobowiązany jest do 

dostarczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub 

wydania adresatowi do nadawcy”. 

 

Pytanie 19 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 14  

„14. Opakowanie przesyłek listowych stanowi koperta Zamawiającego, odpowiednio 

zabezpieczona (zaklejona). Opakowanie paczki, przesyłki kurierskiej powinno stanowić 

zabezpieczenie przed dostępem do zawartości aby uniemożliwiało uszkodzenie przesyłki        

w czasie przemieszczania.”  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że ww. postanowienie dotyczy czynności realizowanych 

przez Zamawiającego. 

Odpowiedź 19 

Zamawiający potwierdza czynności zapisane w pkt. 14 

 

Pytanie 20 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 15  

„15. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić adresatom możliwość odbioru przesyłek 

dwukrotnie awizowanych w placówkach we wskazanych daniach i godzinach przez okres 14 

dni od dnia awizowania.”  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że ww. postanowienie nie dotyczy przesyłek kurierskich, 

które awizowane są jednokrotnie. 

Odpowiedź 20 

Zamawiający potwierdza , że zapisy pkt. 15 nie dotyczą przesyłek kurierskich. 

 

Pytanie 21 

Dotyczy: SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 17  

„17. Zamawiający zastrzega, że nie jest zobowiązany do realizowania podanych ilości 

przesyłek i zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całości przedmiotu zamówienia 

będącego treścią zamówienia, bez prawa roszczeń z tego tytułu przez Wykonawcę.”  

Zgodnie z Art. 433. ustawy Prawo zamówień publicznych, projektowane postanowienia 

umowy nie mogą przewidywać: (…) 4) możliwości ograniczenia zakresu zamówienia przez 

zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub wielkości świadczenia stron.  

Wykonawca wnosi o wskazanie minimalnej wartości lub wielkości zamówienia, tym 

bardziej, że  

- SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, pkt 20 mówi o wolumenach         

w okresie 12 miesięcy:  

„20. Rodzaje przesyłek (usług pocztowych), jakie będą zlecane Wykonawcy oraz średnie 

ilości wysyłanej korespondencji w okresie 1 roku, stanowi załącznik do umowy.  

Zamawiający nie jest zobowiązany do realizowania podanych ilości przesyłek. Faktyczne 

ilości realizowanych przesyłek z okresu 1 roku mogą odbiegać od podanych średnich ilości.”  

- natomiast z § 5 Umowy wynika, że zostaje ona zawarta na czas określony 9 miesięcy. 

Odpowiedź 21 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ, pkt, 17.  

§ 5 Umowy wynika, że zostaje ona zawarta na czas określony 9 miesięcy.- omyłka pisarska. 

NIE ROZUMIEM ODPOWIEDZI CZY NA ILE ZOSTANIE ZAWARTA UMOWA? JEŚLI 

BYŁA OMYŁKA NALEŻY TUTAJ WPISAĆ PRAWIDŁOWY ZAPIS A NIE POWIELAĆ 

POMYŁKĘ 
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Pytanie 22 

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 1 ust. 2 pkt 5  

„2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:  

(…)  

5) Odbiór przesyłek pocztowych od zamawiającego.”  

§ 1 ust. 2 pkt 5 wydaje się być niespójnym z § 2 ust. 3-4, z których wynika, że Zamawiający 

dostarcz przesyłki do placówki Wykonawcy: „§ 2 (…)  

3. Przesyłki przeznaczone do wysyłki będą dostarczane codziennie przez Zamawiającego –           

w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, do 

placówki lub punktu Wykonawcy zlokalizowanym w jednym z miast wskazanych w ust. 3.  

4. Odbioru przesyłek przeznaczonych do wysyłki dokonywać będzie upoważniony 

przedstawiciel w siedzibie Wykonawcy, a odbioru przesyłek adresowanych do 

Zamawiającego będzie dokonywał upoważniony przedstawiciel Zamawiającego. Czynności 

odbioru przesyłek adresowanych do Zamawiającego mogą być realizowane w siedzibie 

Zamawiającego lub Wykonawcy w godzinach jego pracy.  

Wykonawca wnosi o wykreślenie § 1 ust. 2 pkt 5 lub doprecyzowanie. 

Odpowiedź 22 

Zamawiający podtrzymuje zapisy w projektowych postanowieniach umowy. 

 

Pytanie 23 

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 2 ust. 13  

„13. Wykonawca zapewni opcję śledzenia online przesyłek rejestrowanych bez ponoszenia 

dodatkowych kosztów z tym związanych przez Zamawiającego (usługa powinna być ogólnie 

dostępna dla Zamawiającego bez konieczności zakupu dodatkowego sprzętu, 

oprogramowania, uprawnień itp.).”  

Prosimy o potwierdzenie, że koszt związany ze śledzeniem online przesyłek rejestrowanych 

tj. posiadanie przez Zamawiającego sprzętu komputerowego, oprogramowania oraz łączy 

internetowych - nie obciąża Wykonawcy. 

Odpowiedź 23 

Zamawiający potwierdza, że koszt związany ze śledzeniem online przesyłek rejestrowanych 

tj. posiadanie przez Zamawiającego sprzętu komputerowego, oprogramowania oraz łączy 

internetowych - nie obciąża Wykonawcy. 

 

Pytanie 24 

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 7 ust. 5  

„5. Należności za wykonane prace Zamawiający przekaże na rachunek bankowy Wykonawcy 

numer ……………………………… na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT       

w terminie … dni od dnia doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego.”  

W związku z tym, że przepisy prawa nie definiują pojęcia ,,prawidłowo wystawionej 

faktury”, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że pod pojęciem ,,prawidłowo wystawionej 

faktury” Zamawiający rozumie dokument wystawiony zgodnie z zapisami w art. 106e Ustawy 

z dnia 11 marca 2004 r. od podatku od towarów i usług.  

Z uwagi na obowiązujący u Wykonawcy zintegrowany system rozliczeń, określający termin 

płatności od daty wystawienia faktury VAT, Wykonawca wnosi o modyfikację 

postanowienia, aby termin płatności był liczony od daty wystawienia, co nie powinno 

stanowić różnicy dla Zamawiającego, zważywszy na systemowe wystawianie i wysyłanie 

faktur mailem.  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia.  

„5. Należności za wykonane prace Zamawiający przekaże na rachunek bankowy Wykonawcy 

numer ……………………………… na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT       

w terminie … dni od dnia wystawienia e-Faktury lub doręczenia faktury do siedziby 

Zamawiającego. Pod pojęciem ,,prawidłowo wystawionej faktury” należy rozumieć 
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dokument wystawiony zgodnie z zapisami  w art. 106e Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 

od podatku od towarów i usług.” 

Odpowiedź 24 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w projektowych postanowieniach umowy § 7 ust. 

5  

 

Pytanie 25 

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 7 ust. 6 pkt 5  

„5) Za moment dostarczenia faktury za pośrednictwem poczty elektronicznej uznaje się 

moment zarejestrowania wysyłki na serwerze Powiatowego Urzędu Pracy w Wołominie.”  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia.  

„5) Za datę dostarczenia faktury uznaje się dzień wysłania wiadomości z e-fakturą o ile nie 

otrzymano informacji o niedostarczeniu wiadomości.”. 

Odpowiedź 25 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w projektowych postanowieniach umowy § 7 ust. 

6 pkt. 5 

 

Pytanie 26 

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 7 ust. 8  

„8. Wykonawca nie może dokonać cesji żadnych praw i roszczeń, ani przeniesienia 

obowiązków wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego.”  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia.  

„8. Strona nie może dokonać cesji żadnych praw i roszczeń, ani przeniesienia obowiązków 

wynikających z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej 

Strony.” 

Odpowiedź 26 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w projektowych postanowieniach umowy § 7 ust. 

8  

 

Pytanie 27  

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 8 ust. 1  

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% szacunkowej 

wartości wynagrodzenia brutto, określonej w § 7 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy 

(w całości) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.”  

Wykonawca wnosi o złagodzenie zapisów dotyczących wysokości kary umownej poprzez 

modyfikację zapisów, jak poniżej, ponieważ kara powinna spełniać funkie odszkodowawcze     

a nie przychodowe. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie 

natomiast nie powinno przewyższać szkody ani stanowić źródła wzbogacenia się 

poszkodowanego.  

Wykonawca zauważa, że nie widzi przesłanek do odstąpienia pod umowy, jednakże wymóg 

strawiony przez Zamawiającego narusza zasadę proporcjonalności, albowiem hipotetyczne 

odstąpienie od umowy może nastąpić na różnym etapie wykonania zamówienia.  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu następującego brzmienia.  

„1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% niezrealizowanej 

części wartości wynagrodzenia brutto, określonej w § 7 ust. 1 w przypadku odstąpienia od 

umowy (w całości) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.”  

Odpowiedź 27 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w projektowych postanowieniach umowy § 8 ust. 

1 . Wysokość kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy w części regulują kolejne 

postanowienia umowy  - § 8 ust. 2, który przewiduje naliczenie kary od wartości 

niezrealizowanej części umowy. 
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Pytanie 28  

Dotyczy PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY § 8 ust. 7  

„7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia umownego          

a jeśli potrącenie nie będzie możliwe zobowiązuje się do zapłaty kar w terminie 14 dni licząc 

od dnia zawiadomienia o naliczeniu kary.”  

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu następującego brzmienia.  

„7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia umownego        

w przypadku zwłoki w zapłacie należnych kar umownych a jeśli potrącenie nie będzie 

możliwe zobowiązuje się do zapłaty kar w terminie 14 dni licząc od dnia zawiadomienia           

o naliczeniu kary.” 

Odpowiedź 28 

Zamawiający podtrzymuje zapisy zawarte w projektowych postanowieniach umowy § 8 ust. 

7 

 

Pytanie 29  

Dotyczy kanałów zgłaszania reklamacji usług kurierskich  

Zgodnie z Regulaminem usług kurierskich Wykonawcy w zakresie wnoszenia reklamacji 

dedykowane są wyłącznie dwa kanały zgłaszania reklamacji.  

1) Bezpłatna internetowa aplikacja Wykonawcy (kanał podstawowy),  

2) e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej 

Wykonawcy.  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie możliwości dodania postanowień dotyczących ww. 

dwóch kanałów zgłoszeń reklamacji. 

Odpowiedź 29 

Zamawiający dopuszcza możliwość  postanowień dotyczących opisanych w pytaniu dwóch 

kanałów zgłoszeń reklamacji. 

 

Pytanie 30  

Dotyczy nadawania przez Zamawiającego przesyłek na zasadach specjalnych  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w stosunku do przesyłek nadawanych                             

w postępowaniach karnym, cywilnym, administracyjnym lub na podstawie ordynacji 

podatkowej, tj. na zasadach specjalnych, Wykonawca będzie realizował usługi zgodnie z 

powszechnie obwiązującym przepisami prawa, bez żadnych odstępstw. 

Odpowiedź 30 

Zamawiający potwierdza , że w stosunku do przesyłek nadawanych w postępowaniach 

karnym, cywilnym, administracyjnym lub na podstawie ordynacji podatkowej, tj. na zasadach 

specjalnych, Wykonawca będzie realizował usługi zgodnie z powszechnie obwiązującym 

przepisami prawa, bez żadnych odstępstw. 

 

Pytanie 31  

Dotyczy zasad świadczenia usług pocztowych w obrocie zagranicznym  

Biorąc pod uwagę, iż przedmiotem umowy są również przesyłki pocztowe (listowe                  

i paczkowe) w obrocie zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptację przez 

Zamawiającego, iż:  

1) realizacja usług pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa się na podstawie ustawy z 

dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, międzynarodowych przepisów pocztowych, na 

podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym.  

 

2) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek, składania reklamacji        

a także postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w 

obrocie zagranicznym zostały określone w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych                

i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne 

obowiązujące w tym zakresie przepisy;  
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3) w związku z decyzjami przyjętymi podczas IV Nadzwyczajnego Światowego Kongresu 

Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Światowej Konwencji 

Pocztowej, aktualizacja obowiązującego Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym           

i zagranicznym, o którym mowa w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, że od 1 stycznia 

2025 r. zarówno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie świadczą 

usługi potwierdzenia odbioru dla paczek;  

 

4) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje się 

potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej (listowej) wysyłanej m.in. do Brazylii, 

Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn.; ,  

 

5) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, 

wynikające z przepisów międzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, są terminami 

deklarowanymi;  

 

6) w obrocie zagranicznym możliwe są ograniczania wysyłki przesyłek z uwagi na 

okoliczności niezależne od Wykonawcy. Wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek 

zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, 

np. aktualnie usługi pocztowe do Rosji są zawieszone.  

 

7) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na 

wniesienie reklamacji (dla przesyłek listowych poleconych oraz paczek) z tytułu 

niewykonania usługi wynosi 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania), ich 

rozpatrzenie (maks. do 3 miesięcy), a także odpowiedzialność operatorów pocztowych i 

należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług 

zostały określone w ww. międzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz 

Regulaminach usług w obrocie zagranicznym.  

 

8) dla obrotu zagranicznego zapewnia się jedynie opcje śledzenia przesyłek dla krajów, 

których operatorzy taką opcję udostępniają.  

Odpowiedź 31 

Zamawiający akceptuje zapisy zawarte w pytaniu 31. 

 

Pytanie 32  

Dotyczy ZWROTÓW przesyłek  

Zgodnie z SWZ / SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA / PPU: 

Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym                   

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych 

oraz w obrocie krajowym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania paczek, 

przesyłek kurierskich i przekazów pocztowych oraz zwrot wszystkich rodzajów przesyłek 

do nadawcy po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy w 

rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dn. 23 listopada 2012, (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640). 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania przesyłek pocztowych oraz zwrotu po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania adresatowi.  

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywistą ilość zrealizowanej usługi, określoną na 

podstawie ceny jednostkowej za dany rodzaj przesyłki zawartej w formularzu cenowym        

i rzeczywistej ilości wykonanych usług. 

 

Ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym uwzględniają wszystkie koszty związane 

z realizacją przedmiotu umowy.  

Z uwagi na powyższe wymogi SWZ Wykonawca prosi o zwrócenie uwagi, że jedynie 

„Usługa zwrot do adresata przesyłek rejestrowanych w obrocie zagranicznym” jest 



12 

 

 

przewidziana do wyceny w Formularzu oferowanym. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że 

w przypadku płatnej usługi zwrotów przesyłek:  

A) pocztowych,  

B) kurierskich,  

Zamawiający uiści opłaty wg. cenników Wykonawcy.  

Wykonawca wnosi o nadanie § 6 ust .9 PPU następującego brzmienia.  

„9. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nieujętych w formularzu cenowym, 

lecz objętych przedmiotem umowy, lub przypadku usług dodatkowych lub zwrotów 

przesyłek, nieujętych w formularzu cenowym - podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego 

cennika usług pocztowych Wykonawcy.”  

Odpowiedź 32 

Zamawiająca przychyla się do wprowadzenia zmian w brzmieniu” W przypadku nadania 

przez Zamawiającego przesyłek nieujętych w formularzu cenowym, lecz objętych 

przedmiotem umowy, lub przypadku usług dodatkowych lub zwrotów przesyłek, 

nieujętych w formularzu cenowym - podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika 

usług pocztowych Wykonawcy.”  

 

 

Pytanie 33  

Dotyczy terminu składania ofert  

Wykonawca zauważa, że zapoznał się z postanowieniami SWZ i wniósł liczne wnioski o 

wyjaśnienie bądź modyfikacje treści SWZ. Wykonawca spodziewa się udzielenia licznych 

wyjaśnień i modyfikacji treści SWZ, które będzie musiał ponownie poddać analizie w swoich 

komórkach organizacyjnych pod kątem możliwości złożenia oferty w kontekście 

występujących ryzyk.  

Wykonawca wnosi o uwzględnienie przy zmianie przez Zamawiającego terminu składania 

ofert, aby pomiędzy opublikowaniem zmian SWZ, (który może nastąpić np. pod koniec dnia) 

a nowym terminem złożenia oferty (który może zostać wyznaczony w godzinach porannych) 

- zachować co najmniej trzy pełne dni robocze. 

Odpowiedź 33 

Zamawiający przychyla się do wniosku Wykonawcy i wydłuża termin składania ofert do dnia 

18 marca 2025r.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Zamawiający 

              (…) 

 


